GUIA PARA BOAS PRATICAS s, '
SOBRATEMA

NAS REDES SOCIAIS

Um guia de boas praticas ¢ um documento que fornece orientacdes e
diretrizes para a realizagao de atividades de forma eficiente, segura e ética.

As redes sociais sdo uma ferramenta poderosa para promover a missao,
valores e atividades da Sobratema. Este manual visa orientar nossos
membros sobre as melhores praticas para usar essas plataformas de

maneira eficaz, ética e profissional.

@ OBJETIVOS

e Promover a associacao e suas atividades.
¢ Engajar com membros, parceiros e o publico em geral.
e Compartilhar informacdes relevantes e atualizadas.

e Construir e manter uma imagem positiva da associacéo.

@ POLITICAS GERAIS

e Transparéncia: Ser claro e ético em todas as comunicacdes. Evitar informacdes
enganosas ou nao verificadas.

e Confidencialidade: Respeitar a privacidade e a confidencialidade das informacdes
internas e dos membros da associagao.

e Respeito: Tratar todos o0s seguidores e interlocutores com respeito,
independentemente de suas opinides.

e Alinhamento: Promover conteddos que estejam alinhados com os valores da
Sobratema, ou seja, Desenvolvimento, Tecnologia e Inovagao; Sustentabilidade;

Pessoas e Etica profissional; Qualidade e Seguranca.
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CRIACAO DE CONTEUDO

Relevancia: Compartilhar contelddos proprios e de terceiros
relevantes para os interesses e necessidades dos membros e
do publico-alvo.

Qualidade: Garantir que o conteldo seja de alta qualidade,
livre de erros e visualmente atraente.

Originalidade: Priorizar a criagcdo de contelddo original.
Quando compartilhar conteddo de terceiros, creditar as
fontes adequadamente, evitando material de marketing
comercial ostensivo.

Acessibilidade: A comunicacdo deve ser acessivel e
inclusiva, garantindo acesso a informacao e participacao de
pessoas com deficiéncia, bem como reconhecendo a
diversidade de linguagens em razao da origem regional,
faixa etéria etc. O objetivo dltimo da comunicagdo
institucional precisa ser chegar ao nosso publico da maneira
mais nitida, objetiva e variada possivel. Uso de linguagem
simples e legendas, sempre que possivel, € fundamental

para aarantir a acessibilidade do contelido broduzido.

INTERACAO E ENGA JAMENTO

Resposta Rapida: Responder a perguntas e comentérios de forma
rapida e profissional.

Tons de Voz: Utilizar um tom de voz apropriado a identidade da
associagao — profissional, mas acessivel e amigavel.

Moderagdo: Monitorar as interagdes para evitar spam, linguagem
ofensiva e comportamentos inadequados.

Repercussao: Recomendar aos associados e parceiros que sigam as

redes sociais da Sobratema, e que interajam com os conteudos, para

gue a entidade ganhe relevancia e abrangéncia.

Pessoa Publica: Considerar que, mesmo quem nao € o porta-voz
oficial da Sobratema, a partir do momento que deixar publico seu
perfil numa rede social, serd visto pelos demais usudarios (amigos,
seguidores, colegas, fas, etc.) como alguém que fala em nome da
organizacao. Evitar, por isso, postar qualquer coisa que possa gerar

danos a entidade.
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@ PLANEJAMENTO E CONSISTENCIA

e Calendario: Manter um calendario de postagens para garantir a consisténcia na publicacéo de
conteudo e para que todos os programas tenham espago nas redes sociais da Sobratema.

e Horarios de Postagem: Publicar em hordrios estratégicos para maximizar o alcance e o
engajamento.

e Regularidade: Estabelecer uma frequéncia de postagens regular para manter a presenca ativa

nas redes sociais.

@ MEDIACAO E AJUSTE

¢ Analise de Desempenho: Utilizar ferramentas de
andlise para monitorar o desempenho das
postagens e campanhas. ' N‘
¢ Feedback: Coletar e analisar feedback dos 'I"
membros e seguidores para ajustar as estratégias
conforme necessario.
¢ Adaptabilidade: Estar disposto a ajustar o plano

de midia social com base nas anélises e feedbacks.

@ ETICA E LEGALIDADE

¢ Conformidade: Assegurar-se de que todas as
atividades nas redes sociais estejam em
conformidade com as leis e regulamentos \
aplicaveis. \
¢ Direitos Autorais: Respeitar os direitos autorais e
as licencas de uso de conteudos de terceiros.
e Privacidade: Proteger as informacdes pessoais
dos membros e seguidores conforme as politicas

de privacidade.
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CONTEUDO DE TERCEIROS

Interacao: Interagir com conteuddo de terceiros, levando em consideragao:

Seguir estas boas praticas ajudara a nossa associagao a utilizar as redes

sociais de forma eficaz, promovendo um ambiente de comunicagao

positiva, engajada e profissional.

Todos os membros devem ser encorajados a aderir a essas diretrizes

para garantir o sucesso coletivo em nossas iniciativas de midia social.

—

CONCLUSAO
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